Tisztelt Ugyfelek!

A pandémias iddszakban kiilonds fontossaggal bir az, hogy az iligyfelek hasznaljak az
elektronikus tigyintezesi szolgaltatasokat. Ennek elSsegitese érdekében, 2021. januar 1-jétél a
Kormanyzati Ugyfélvonal (1818) segiti az elektronikus iigyintézési portal hasznalatat.

A 1818 a kovetkez0 szolgaltatasok ellatasat biztositja:

segitségnyujtas a rendszerbe valo belépéshez;

technikai segitség az oldalon megjelend szolgaltatasok kapcsan;

igyfelek timogatasa az ASP rendszer hasznalata soran;

kapcsolattartas a kozponti szolgéltatoval, valamint az ligyféltamogatdi feladatokat
ellato szervezetekkel;

intézheto tigyekkel kapcsolatos tajékoztatas;

SZEUSZ-szel kapcsolatos panaszok, kozérdek(i bejelentések, észrevételek fogadasa,
kivizsgalasa, tovabbitasa, megvalaszolasa.

Az Onkormanyzati ad6é és egyéb hivatali iigyekben természetesen tovabbra is az
onkorményzat az illetékes, és a sajat ligyfélszolgalati csatornan keresztiil biztosit tamogatast.

Javasoljuk, hogy tigyeik intézéséhez hasznaljak az E-onkormanyzati portal szolgaltatasait.



